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Horingssvar vedrorende MOVIAs forslag til sammenlaegning af de tre
handicapkerselsordninger i 9stdanmark

Med udgangspunkt i det tilsendte materiale, har Dansk Handicap Forbund fglgende
bemeerkninger.

”Behovsstyret trafik”

De fire hovedgrupper ma ikke blandes sammen, sa det hele bliver ugennemsigtigt.
Malgruppen og udspecificerede standarder for service for de enkelte former skal veere
tydeligt defineret og gkonomisk adskilt. Malgruppen for handicapkgrsel bgr udvides til
ogsa at geelde bgrn og unge med handicap under 18 ar samt andre malgrupper med
samme funktionsmaessige begraensninger, som eksempelvis hjertefolket m.fl.

1-1. Antal ture:

Begreaensningen pa 104 ture er uacceptabel i henhold til FN’s Handicapkonvention. Vi faler
os diskriminerede i forhold til alle andre borgere i Danmark, der frit kan benytte den
offentlige trafik uden begraensninger og uden at andre skal visitere/bestemme, hvor ofte vi
kan kare.

1-2. Kersel med Servicebusser:

Disse ma ikke indblandes som et tilbud i handicapkarselsordningen, da de ikke deekker
alle behov, f.eks. kan de ikke tage el-kagrestole med, sa det er ret begraenset, hvad de kan
bruges til for kgrestolsbrugere.

1-3. Landsdaekkende korsel:

Det er vigtigt, at kunden kan bestille en hel tur til sit bestemmelsessted i andre dele af
Danmark ved en henvendelse til Movia. Prisen for en sadan tur skal veere sammenlignelig
med prisen for en sadan tur i anden offentlig trafik.

Det skal ogséa vaere muligt at benytte sin handicapkerselsordning pa feriested mv., saledes
at det er Movia, der star for betalingen og bestillingen af turen i det pageeldende trafik-
selskabs handicapkgrselsordning.

2-1. Abningstid for henvendelser:

Bestillingskontoret bar have abent fra kl. 07.00 — 18.00 til turbestilling. Der bar veere en
vagttelefon, som har dbent hele dggnet til 2endring af karsel og afbestilling af ture.
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2-2. Frist for bestilling:
En tidsfrist pa bestilling af ture pa to timer er tilfredsstillende, men det fordrer en abningstid
for bestilling fra kl. 07.00 — 18.00.

2-3. Spontankgrsel:

Hvis spontankgrsel nedleegges, bar der oprettes en akutkersel med kortest mulig
bestillingsfrist og max % time. Denne kgrsel skal kunne bestilles pa vagttelefonen og i
store traek benyttes ved pludselig opstaet sygdom hos kunden, et familiemedlem, dgdsfald
i familien og lignende akutte sager.

Det bgr ogsa vaere muligt at kunne komme retur til sit udgangspunkt, hvis det planlagte
made/besag, ikke er muligt pga. aflysning eller uforudsete forhindringer.

2-4. Forudbestilling:

Vi mener den tid, som tidligere HUR-kunder havde pa 90 dage, opretholdes, det kan ikke
veere et problem med de pateenkte nye edb-lgsninger. Dette vil ogséa give Movia tid til at fa
flere vogne i meget travle perioder.

2-5. Afbestilling:
Afbestilling bar kunne finde sted hele dagnet pa vagttelefonen indtil to timer far den plan-
lagte karsel skulle finde sted.

2-6. Planlaegningsvindue:
-15/+45 minutter er for stort et spring, som vil gere det for sveert/umuligt for kunden at
planlaegge tidspunkter, for eksempel til mgder og andre aftaler.

2-7. Afhentning i forhold til bestemt tid:
Afhentningstiden bgr veere pa -5/+15 minutter. Tiden for returkersel skal tydeligt fremga af
kundens kgreseddel, tiden skal ogsa meddeles kunden ved bestilling.

2-8. Begraensning pa korsel den 24. december:

Som i den nuveerende HUR-ordning skal det — for de kunder, der kan benytte en taxa —
vaere muligt at benytte en almindelig taxa betalt af Movia, hvis Movia ikke kan stille nok
vogne til radighed. Dette bgr udvides til ogsa at omfatte andre helligdage og haijtider.

3-1. Hvor keores:
Der ber ogsa tilbydes kearsel til ikke brofaste ger for brugere af handicapkersel ved
invitationer fra familie og venner, der har fast bopael pa disse ger.

3-2. Hvornar kan man kgre:
Vi er meget glade for, at ordningen udvides til at omfatte 24 timers karsel for alle.

3-3. Hvor langt felges kunderne:

Chauffgren bgr hjeelpe kunden fra entredar til entredgr med hjeelp til at abne og lase
denne mv. Ved kgrsel til en offentlig adresse bar kunden hjeelpes til en forudbestemt
reception eller afdelings hovedindgang efter kundens valg, hvilket opgives ved bestilling af
turen.

3-4. Trappemaskine/transport pa trapper:

Chauffgren skal gennemga et kursus i brug af trappemaskiner. Dette kursus skal opfriskes
mindst en gang inden for en to-arig periode. Der udstedes et bevis for deltagelse i et
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sadan kursus. Beviset skal placeres synligt i vognen eller forevises kunden pa dennes
forlangende.

3-5. Hjalpemidler, herunder el-scootere:

En begraensning i at medtage mere end to stk. hjaelpemidler vil betyde, at flere ikke kan
benytte ordningen, nar kunden gnsker at overnatte ude. Det er meget individuelt, hvad den
enkelte har brug for, det kan evt. vaere en beaerbar personlift, en tilpasset toiletstol o.a. ud
over den personlige kgrestol. Andre elektriske hjeelpemidler kan i naesten alle tilfeelde
skubbes eller baeres, sa chauffgren ikke skal betjene dem elektrisk. Antallet af hjeelpe-
midler skal veere individuelt bestemt og kunne oplyses ved bestilling af turen.

3-6. Ledsagere og bgrn:

Den enkeltes personlige hjeelpere skal kare gratis med, idet denne hjeelper er personligt
visiteret gennem kommunen. Andre hjaelpere og bern skal kunne kgre med til /2 takst. Det
skal vaere muligt at kebe ekstra pladser i det omfang, der er behov for det.

3-7. Bagage:

En begreensning pa antallet af kufferter og handbagage er ikke tilstraekkeligt fleksibelt, idet
flere har brug for en kuffert til tgj og en handbagage til personlige ejendele. Derudover er
der ofte behov for en ekstra kuffert til forbindsstoffer, bleer og lignende.

3-8. Forerhund/sma dyr i taske:
Servicehunde bgr ogsa kunne medtages. Der bar tillige tages hensyn til allergikere ved
samkegrsel.

3-9. Omkorselstid:

Kunderne skal maksimalt kunne tale en omvejskgrsel pa 30 minutter. Betingelserne i
Movias forslag er ikke acceptable for malgruppen af kunder med handicap (kulde-
pavirkning, planleegning af toiletmulighed, afhaengighed af hjaelp fra andre ved hjemkomst,
mv.).

For nogle fa skal der veere mulighed for visitation af karsel direkte fra A til B, da nogle
brugere ikke kan tale omkgrselstid eller samkarsel med andre personer.

3-10. Kort ophold:
Vi foreslar, at kort ophold bevares.

4-1. Betaling:
Medlemsgebyr for medlemskab af ordningen er uacceptabel. Der kraeves ikke gebyrer for
andre borgere, nar de benytter kollektiv transport, derfor er det diskriminerende.

4-2. Takster:
Takstniveauet skal veere sammenligneligt med den gvrige kollektive befordring.

4-3. Afregning:

Afregning for turene bgr ga via girokort/PBS, og der bgr ikke paleegges et gebyr for en
sadan betaling.
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Klageorgan

Endelig anbefales oprettet et uvildigt klageorgan med bl.a. repraesentanter for malgruppen
til behandling af klager, opsamling af viden, forslag til eendrede procedurer samt til
udvikling af ordningen.

Dansk Handicap Forbund star meget gerne til radighed for det videre arbejde med
haringsresultaterne og de efterfalgende opgaver.

Med venlig hilsen

SHusowe e
Susanne Olsen
Landsformand
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